PRAIA DA VITORIA

Cémara Municipal

RELATORIO DA QUALIDADE

SECTOR DE ATENDIMENTO

e 2.2 SEMESTRE DE 2023 SECTOR DE ATENDIMENTO

Periodo: julho a dezembro de 2023

Indicadores
Tipo de Servigo Ne de Indicador Resultado verificado
pedidos | padrao (dias) (dias)
Cemitério 58 5 dias 1 dia
Planta de 5 dias
Localizagdo 0
Mdaquinas de 5 dias
Diversdo 3 4 dia
Venda 5 dias 2 dias
Ambulante 107
Interrupgdo de 5 dias 2 dia
Trdnsito 34
lluminagéo, 10 dias 2 dias
Cantoria e
Arraial 19
Licenga de 5 dias
Recinto 9 3 dias
Improvisado
Ruido 22 5 dias 2 dias
Licenga de 5 dias 1 dia
Representagdio 45
Licenga 5 dias 1 dia
Ocasional 32
Registo de 5 dias
Promotores de
Espectdculos 0
Envio de Mapa 5 dias
Mensal de 1 dia
Espectdculos 6
Registo de 5 dias ]
Cidad&o da 1 dia
Unido Europeia 1
Metrologia 0 5 dias
Manifestacdes 10 dias
Taurinas 98 3 dias
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Cémara Municipal

Venda de 5 dias
Medalhas, Livros
e lluminuras 0
5 dias
Mini Bus 0
5/10 dias
Publicidade 24 2 dias
Alvards 5 dias
Sanitdrios 0
Hordrios de 5 dias
Funcionamento 6 1 dia
Ciclomotores 0 5 dias
5 dias
Parquimetros 78 1 dia
5 dias
Zonas Balneares 0
Autos de Vistoria 100 5 dias 2 dias
Mercado 5 dias
Municipal 0
Taxis 0 10 dias
Apreensdo de 5 dias
Veiculos 1 2 dias
Circo 0 5 dias
Ocupagdo da 178 5/10 dias
Via Piblica 2 dias
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INDICADORES ESPECIFICOS DE OBRAS PARTICULARES

Periodo: julho a dezembro

Tipo de Servico N.° de pedidos | Indicador padrdo | Resultado verificado | Valor/desvio méaximo
(dias) (média) atingido
(dias) (dias)
Operagées de 1 35 2 2
Loteamento
Obras de 0] 20 0] 0
Urbanizag¢do
Outras Obras 78 35 2 3
(licenciamentos)
Pedidos de
informagdo prévia 8 15 4 0
Pedidos de
informagdo prévia 0] 25 0 0
de loteamento
Autorizagdo de
Utilizagdo sem 57 10 2 0
vistoria
Autorizagdo de
Utilizagdo com 0 15 0] 0
vistoria
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Certiddes 182 8 1
Destaque de 4 15 1
parcela
Comunicagdo
prévia com consulta 3 60 2
Comunicagdo
prévia sem consulta 0 20 0
Ocupagéio da via 11 6 1
publica
Averbamentos 10 5 1
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PRAIA DA VITORIA

Municipal

2.° SEMESTRE DE 2023

INDICADORES GERAIS — Obras Particulares

Periodo: julho a dezembro

Tipo de Servigo N.° de Indicador padrdo Resultado Valor/desvio
pedidos (dias) verificado (dias L . ..
maximo atingido
(dias)
Reclamagdes 5 10 2 3
Informag&es 158 10 1 1
Diversas

RECURSOS AMBIENTAIS

Tratamento das reclamagdes
relacionadas com limpeza urbana

0

RECURSOS HIDRICOS

Indicadores de Gestdo de Aguas e Saneamento

(Art. 232, RQS)

Periodo: julho a dezembro de 2023

. o Tempo Médio

Tipo de Servigo Quant Indicador padréo (dias)
P s ‘ (dias)
Orgamento de ramais 0 5 -
Execugdes de ramais 28 15 2
Colocagdio de Contador 65 5 1
Reposicdo de servigos em 141 3 1
sequéncia de interrupgdes
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Apreciagdo e resposta a 3 10 5

reclamagdes

Resposta a pedidos de 0 10 -

informacdo

Pedido de Aferigdio de 10 10 1

Contador

Pedido de Leitura 0 3 -

Extraordindria pelo cliente

Mudanga de local do 20 5 4

contador

Servigos de assisténcia local 65 5 2

Derivagdes de Ramais 5 15 1

Detetor de Fugas 1 5 6
AREA COMERCIAL

Indicadores gerais e avaliagao da satisfacao dos clientes
(Art. 182, RQS)

Periodo: julho a dezembro de 2023

Tipo de Servigo

Indicador padrao

Tempo Médio

(dias)
Tratamento de 10
Reclamagdes em 2 10
geral
Tratamento de 2103 10 1

Informagdes diversas

Tipo de Servigo

N2 de pedidos

Indicador padrao
(%)

Resultado verificado
(%)

% de Atendimentos,
com tempo de
espera até 15 min,,
nos locais de ATD

392

90

100




